EKDARL
' MILjo AB

Reklamation hos Ekdahl Miljé AB
Vad har hant?

Om du har hamnat har sa betyder det sannolikt att vi inte har levererat varan eller tjansten i det skick
som du hade forvantat dig. Vi pa Ekdahl Miljé AB stravar alltid efter att leva upp till vara kunders
forvantningar. Nar vi inte nar dessa mal, vill vi gora allt vi kan for att ratta till situationen.

Det kan ha uppstatt ett misstag pa grund av olika faktorer, till exempel:

e Bristfallande emballage.
e Felaktig eller ofullstandig sandningsinformation.
e Transportskada eller saknat gods.

Vara villkor och ansvar

De tjanster som Ekdahl Miljé AB erbjuder omfattas av Allmanna bestammelser enligt Alltrans 2007
och NSAB2000 exklusive §§6, 20 och 27 C3 och kranlyft enl. Alltrans.

Vad vi behéver fran dig

For att vi ska kunna handlagga ditt arende snabbt och effektivt, ar det viktigt att du ger oss korrekt och
fullstandig information. Fyll i formularet sa noggrant som maijligt. Ju mer detaljerad information vi far,
desto snabbare kan vi agera.

Hur reklamerar du?

Kontrollera godset tillsammans med chaufféren vid mottagandet.
Notera eventuella synliga skador eller saknat gods pa fraktsedeln.
Vid dold skada, anmal skriftligen inom 7 dagar.

Fylli formularet till med all nédvandig information.

AwhE

1. Vid synlig skada pa gods eller emballage:

o Skadan ska omedelbart noteras pa kvittens och/eller fraktsedel tillsammans med chaufféren vid
mottagandet.

o Det skadade godset och emballaget ska sparas hos mottagaren och vara redo att uppvisas vid
behov.

2. Vid dold skada:
Dold skada ar en skada som upptacks efter mottagandet, trots att emballaget sag intakt ut vid
leverans.

o Anmal dolda skador skriftligen inom 7 dagar.
Det skadade godset och emballaget ska sparas hos mottagaren och vara redo att uppvisas vid
behov.

3. Vid saknat gods:

o Kontakta trafikledningen omedelbart.



o Observera att vi som transportdr har minst 30 dagar pa oss att spara och leverera godset innan
reklamation kan inledas.
Viktigt: Endast den part som har kdpt transporten av Ekdahl Miljé AB kan skapa en reklamation. Om
du mottagit gods fran oss men inte ar fraktbetalare, vanligen kontakta den du képte varan av.

Om du har ytterligare fragor eller behover hjalp, tveka inte att kontakta oss. Vi ar har for att hjalpa dig!



